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9 YGNALY POLITYKA JAKOSCI

okreslona przez Zarzad Fabryki Urzadzen Sygnalizacyjnych
i Teletechnicznych "SYGNALY” S.A. w Rybniku

Przedmiotem dziatalno$ci Fabryki Urzadzen Sygnalizacyjnych i Teletechnicznych "SYGNALY” S.A. jest: produkcja
sygnalizaciji przemystowej, w szczegdlnosci dla potrzeb:

- Drogownictwa,

- Gornictwa,

- Kolei.
Zapewniamy serwis gwarancyjny i pogwarancyjny wszystkich produkowanych urzadzen.

Firma nasza od 01.01.1994r. jest Spotka Akcyjng. Poniewaz jednak historia firmy siega 1824 roku przejelismy
nie tylko bogate tradycje, ale réwniez doswiadczenia nabyte przez lata dziatalnosci w réznych warunkach.
Naszg misje i filozofie, ktorej staramy sie by¢ wierni od samego poczatku, najlepiej odzwierciedla motto:

Z nami bezpieczniej !

Naszym nadrzednym celem jest:

uzyskanie dodatniego wyniku finansowego poprzez jednoczesne zaspokojenie wymagan, oczekiwan Klienta przy
produkcji i serwisie, spetniajac przy tym wszystkie wymagania prawne dotyczace bezpieczenstwa produkowanych
urzgdzen.

Bazujgc na zadowoleniu naszych Klientow, jak rowniez na wieloletniej wspotpracy, opartej na partnerskich
warunkach z dostawcami w ramach osiagniecia celdw jakosciowych przyjelismy dla organizacji zatozenia
strategiczne i operacyjne:

- Utrzymanie i ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig wediug wymagan norm
ISO 9001:2015 oraz systemu jakosci ,Przestrzenie zagrozone wybuchem” wediug normy PN EN 13980:2004.

- Utrzymywanie produkcji wyrobdw i ustug na stalym poziomie jako$ciowym.

- Doskonalenie relacji i kontaktow z naszymi Klientami w celu petnego spetniania typowych jak i indywidualnych
wymagan.

- Systematyczne zaangazowanie catego personelu naszej organizacji w realizacje wyrobu przy wykorzystaniu ich
kompetencji, doswiadczenia.

- Ciagte dgzenie do zapewnienia konkurencyjnosci naszych wyrobdw na rynku poprzez prowadzenie prac
rozwojowych.

- Dazenie do optymalizacji kosztéw wytwarzania.

- Koncentrowanie uwagi na podejmowaniu dziatan korygujacych i zapobiegawczych majacych na celu
eliminowanie niezgodnosci.

- Motywowanie pracownikow do coraz lepszej pracy i podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

Szanujac naszych klientow, kierujemy sie zasadami uczciwosci i jakosci we wszystkich kontraktach i transakcjach:
- Dostarczamy jasng i precyzyjng informacje o naszych produktach i ustugach.

- Utrzymujemy ciggly kontakt z klientem w celu reagowania na jego wymagania, oczekiwania i zyczenia.

- Wspétpracujemy z dostawcami i podwykonawcami, ktérzy dziatajg zgodnie z naszg polityka.

System Zarzadzania Jakoscig Spoéiki okresla odpowiedzialno$¢ i kompetencje Kierownictwa gwarantujace
zapewnienie jakosci na kazdym stanowisku pracy.

Dodatkowg gwarancjg skutecznosci Systemu Zarzgdzania Jakoscig s3 jego systematyczne przeglady dokonywane
przez Zarzad Spoiki.
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